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Fir da= Gesprich bedanken
Gegebenanfalls ndchsten
Fontakt festlegen

} 6. Verabschiedung

Wie werbleiben wir?

Was =cll passiersn?« 3.Vereinbarung -

Was beachte ich bei
der Telefonakgquise?

Termin?

Fuf welche Beaktion
meines Gesprichspartners
bin ich gefaflt?

HWelche Binwdnde /Vorwinde
kinnen kommen?

4 .Reaktion

Steht meine Argumentationskette?
3.Angebot

1.Eréffnung {

= 2. Aufhinger

Wen mochte ich sprechen?

Wie mroffne ich das Gesprich?

Binleitung?
Besugspunkte?
s i . Geachdfcafdhrer!
1t welchen Fragen b Traf
wecke ich Interesse? { i
Fachkrifte

Welche Leistungen

michte ich anbist=n?
Welchen Hutmen

michte ich anbieten?
Welche Informationen michte
ich wermitteln?
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BedUrfnispyramide nach Maslow

) ) - Entfaltung der Personlichkeit
Selbstverwirklichung - Individualitat

_ - Status
Soziale Anerkennung - private, berufliche Erfolge

- mentale, korperliche Starke

_ ) - Partnerschaft
Soziale Beziehungen - Kommunikation

- Freunde

- Schutz vor Gefahren
- fester Arbeitsplatz
- Absicherung

- Nahrung
- Wohnraum
- Sexualitat
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Eisbergm&dg}l.qder
Pareto-Prinzip in
der Kommunikation.
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;} Das Gewicht dieses
. Eisbergs wird auf
300 Millionen Tonnen
geschatzt!
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